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Аннотация. В статье рассмотрены направления и важность применения  цифровых
технологий в государственном и муниципальном управлении. Перечислены  примеры
внедрения цифровых технологий в практической деятельности органов 
государственного и муниципального управления. Сделан вывод о необходимости 
использования цифровых технологий в анализируемой сфере.
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Цифровое  пространство является системой условий, возможностей, предполагающей
наличие  информационной и коммуникационной инфраструктуры, предоставляющей
пользователям  набор цифровых технологий и средств для развития, решения
разнообразных бытовых  и профессиональных задач.

    

Процессы  цифровизации могут быть названы возможностью всем участникам
экономической  системы, частным лицам, крупным компаниям и государствам
оптимизировать свои  действия с помощью инновационных цифровых технологий онлайн
[2; 6; 10].

    

Сегодня основная движущая  сила применения цифровых технологий - государственное
и муниципальное  управление. При этом цифровая технология позволяет не только
улучшить качество  государственного сервиса и оперативную работу, но также
полностью использовать  свои возможности в отдаленных районах [4; 5]. Внедрение
digital-технологий в  ГМУ направлено на обеспечение доступа граждан и организаций к
приоритетному государственному  и цифровому сервису, созданию национальных
систем контроля данных, развитию  инфраструктуры электронного правительства
«умное правительство» и применению  кроссплатформных решений в государственном и
муниципальном управлениях.

    

Использование цифровых  технологий и предоставление государственных услуг в
государственном и  муниципальном административном секторах также позволяет
получить доступ ко всей  необходимой информации, быстро и эффективно получать
необходимые  государственные услуги. В России проводится большая работа по
разработке и  освоению новейших цифровых технологий в управлении [7; 9]. Для
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развития  электронного правительства был принят ряд федеральных законов, на основе
 которых создан портал «Госуслуги», обеспечивается прозрачность деятельности 
государственных учреждений, активно развивается взаимодействие между 
ведомствами по принципу «одного окна».

    

Цифровизация  государственных и муниципальных услуг, совершенствование
механизмов управления  и создание более широкой общественности, расширение
доступа к здравоохранению,  образованию и кинофильмам, повышение доступности и
качества государственных  услуг, а также улучшение совместной работы людей по
предоставлению различных  товаров по низким ценам являются одними из наиболее
важных тенденций в сфере  социального обслуживания [3, с. 2224].

    

Пандемия Covid-19  доказала важность и необходимость цифровой жизни для
благополучия и  экономического развития людей. В настоящее время цифровые
технологии внедряются  как часть бизнес-процессов, и их широкое применение можно
наблюдать во всех  сферах жизни [1; 12].

    

Преимущества применения  цифровых технологий в управлении государственным и
муниципальным управлением  очевидны. Это существенно уменьшает время для
подготовки документов, упрощает  процедуры бюрократизации, облегчает координацию
действия, обеспечивает большую  открытую и прозрачную административную
деятельность для граждан, повышает  доверие к государственным и муниципальным
институтам [11].
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Таким образом, нельзя не  удивляться, что цифровые трансформации госуправления
являются одним из основных  направлений экономической модернизации в мире, а
также нашей страны.  Федеральный проект цифрового администрирования
осуществляется в рамках  Государственной программы «Цифровая экономика РФ». Его
основной задачей является  оцифровывание администраций, а также  предоставление
гражданам прямого цифрового доступа к государственным услугам,  платформам и
сервисам. Эти цели предполагают создание устойчивой системы  управления
информацией, развитие электронной инфраструктуры правительства [8,  с. 491].

    

Современные возможности,  связанные с использованием цифровых технологий,
направлены на повышение  эффективности рынка труда, развитие технологий
безопасности, снижение  транзакционных издержек и повышение доступности и
качества социальных услуг для  населения. Использование инновационных методов
выработки политики требует  дальнейших исследований, направленных на оценку
появляющихся национальных  платформ, которые могут объединить все общество и
сформировать новый тип отношений  между государством, юридическими и
физическими лицами.    Стремительное развитие цифровых технологий и их внедрение
во все  социально-экономические сферы жизни требуют от страны, компаний и граждан 
быстрого и эффективного освоения инноваций и их применения на практике.

    

Таким образом, внедрение  цифровых технологий позволяет повысить эффективность
управления как на  государственном, так и на муниципальном уровнях, а также
совершенствовать  уровень взаимодействия как между государством и гражданами, так
и между  государством и бизнесом.
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