CeteBble (paKTopbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX 0praHVI3aLIMI7I

AsTtop: Vemarnnos P.X., N'ymepos A.B., Cadpapranves M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBNEeHO 06.11.2023 12:31

CETEBbIE ®AKTOPbI, CTABSILLME NOO, PUCK LEHHOCTU CETEBbIX
OPrAHU3ALUU

Ucmarunos P.X., K.3.H., OOLEHT,

N'ymepos A.B., 0.3.H., npodpeccop,

Cadpbapranues M.®., K.3.H., OOLIEHT,

KHUTY-KAW, r. KasaHb, Poccus

AHHOTauums. B cTaTbe BbisSIBNIEHbI 1 CrPYNNUPOBaHbl LLEHHOCTW CETEBbLIX OpraHn3aLmii.
OnpepneneH KOMMNNEKC OakTOPOB pucKa ANS pasHbIX FPynn LEHHOCTEN CeTeBbIX
opraHmaauunii. OnpeneneHbl pucku ceTn, 06yCnoBneHHbIE OEACTBNEM KOHKPETHBIX (DaKTOPOB.

KnioueBble cnosa: ceTb, ynpaBieHue, akTopbl, LEHHOCTU, PUCK.
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

Celiyac Ha pblHKe cyllecTByeT 60/blIoe KONMYECTBO OpraHm3aumii, paboTarwmnx Ha CeTeBbIX
npuHUMNax ynpasneHusi. 3To obecneymBaeT UM NPUHLMIMANbHbBIA POCT MacwTabos paboThl,
KpaTHbIi POCT 3PIPEKTUBHOCTI U BO3MOXHOCTb PaboTbl C OFPOMHbLIM KONMYECTBOM
nonb3oBaTtenein. 9To CBS3AHO C TEM, HTO CETEBbIE MeEXxaHN3Mbl 0becrneymBaoT peskuin pocT
MHTEHCUBHOCTU 1 MHOroobpasuns crnocoboB B3anMOLECTBIS NOCTaBLUMKOB 1 NOTpebuTenen.
B 10 Xe BpeMsi ceTeBble MexaHW3Mbl MPUBOAST K MOSIBNEHUO HONbLWOro Yucna
Cneumnguyeckmx puckos, KOTopble CTaBAT MOA Yrpo3y (OUHAHCOBYHO YCTONYMBOCTb CETEBbIX
opraHunsauuii u TpebyroT nNpUcTanbHOro BHUMaHus [1, 2].

IMeHHO NO3TOMY aKTyasnbHbIM SBNSETCS NOUCK 30 EKTUBHBLIX METOLOB CETEBOIO
PUCK-MEHEeLXMEHTA, MO3BONSIOWMX FPAMOTHO YNPaBnsATbh PUCKaMK C NO3NLIMN CaMUX CETEBbIX
opraHmdaunii. Mbl npennaraem B kayectse 6a30BOM TOYKU NCCNEAOBAHNS CETEBbIX PUCKOB
MPUMEHNTb KOHLEMNUMIO LIEHHOCTER CeTun, HaxoasWnXCs noL puckom. B ponn obbekTa
nccnenosaHms boina BbibpaHa Takas M3BeCcTHas ceTeBas opraHM3auns, Kak MapkeTnneinc
«0Q30H», 0obnapamowas spko BbipaXkEeHHbIMU CETEBBLIMM YepTaMu.

MepeyeHb LeHHOCTEe ceTeBoi opraHmsauun Ha npumepe O30H npenctaeneH B Tabnuue 1.

Tabnuua 1 — LleHHOCTM ceTeBbIX opraHm3aunii u nx coctasnsowme (Ha npumepe O30H)

LeHHOCTN ceTun

CocTaBnsowmne ueHHoCcTeN

KomaHaHbIn oyx
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ
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06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

Kpocc-tpyHKUMOHanbHoe B3auMoOAeNCTBME U KOMaHaHas paboTta

KomaHaHble 0OCTUXEHUS

HactaBHM4yecTBO 1 noponep>Xxka

Hpyxentobre n pobpoxenatenbHas BHYTpUKoprnopaTuBHas KynbTypa

CBobopa BHelwHero obnuka CcoTpyaHVKOB

PasHoobpasvie gpopMaTtoB paboTbl  COTPYAHUKOB

AM6I/ILI,VII/I N OTKPbITOCTb K BblI30OBAM

Toprosas mapka

Bbicokne ambuumm 1 macwtabHble uenu
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CeteBble (*)aKTopbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX 0praHVI3aLIMI7I

AsTtop: Vemarnnos P.X., N'ymepos A.B., Cadpapranves M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBNEeHO 06.11.2023 12:31

OTKprTOCTb K HOBbIM TpeHOoaM 1 Bbl30BaM

COTOBHOCTb K PUCKY

CTpeMneHme K HOBbIM Bbl30BaMm

CTpeMneHme K NyHWwnM npakTmnkam

OTBETCTBEHHOCTb 3a pe3ynbrart

3aboTa

3aboTa 06 akonoruu

3aboTa 06 okpy>xarowmx

TexHONorn4yHoCTb

Passutasa norncrtmka
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

ABTOMaTunlaums I/IHTeJ'I}'IeKTya}'IbHOIZ N  WHOW DeATeNnbHOCTU

Cko pOCTb rnpoueccos

KnneHTbl

Y nobcTBO ONS NONb30BaTeNe

JlosnbHOCTb NoONb30BaTENEN

KnneHTo-opneHTMPOBaHHOCTb

CoTpynHukun

Mpo3payHble npasnna

JlosinbHOCTb COTPYOHUKOB

Ceobogna passutus
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ
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[MocTosiHHOE passuTune

HenpepblBHOE 0b6y4eHne

KoMgpopT coTpynHMKOB

CeTb npencTaensiet cobo opraHM3auMOHHbI MeXaHW3M, KOTOpbI obnagaeT psoom
MHCTPYMEHTOB, KOTOPblE MO3BOJSAIOT OPraHM30BaTh OENCTBMS YH4aCTHUKOB ceTU 1 obecneynTb
BbINOJIHEHNE MU ONpefenieHHbIX Npasun cetn. Hapsay ¢ MHCTPYMeHTaMu cetu,
CNOCOOCTBYIOWMMM peanu3auunm LEHHOCTEW NOCTABILNKOB, CETU NPUCYLL KOMMNEKC haKkTOPOB,
KOTOpble MOTYT MOCTaBUTb MOA Yrpo3y LEeHHOCTU CeTEeBOW opraHn3aumm n co3naTb
creumdunyeckne puckn ang HMX. JJaHHble goakTopbl CBA3aHbl Kak CO Crneumgukon cammx
CeTEBbIX CTPYKTYP, Tak U CyObEKTUBHBIMU NpaBUiamMm KOHKPETHOW CETEBOW CTPYKTYpbI.

[MpuMepHbIn NepeyeHb PakToOpOB CeTW, CTaBAWMX No4 yrposy rpynny LeHHOCTewn
«KoMaHIHbI oyx» CeTeBoOi opraHv3auuu, npeactasneH B Tabnuue 2.
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Tabnuua 2 — dakTopbl CeTu, CTaBswme No4 yrpo3y peanusauunto rpynnbl LEHHOCTEN
«KomaHgHbIn gyx» (Ha npumepe O30H)

CocTaBnsowne LUEeHHOCTEN

dakTopbl ceTH, cTaBsiwme Noa yrpo3y peannsaumio LEHHOCTY

Puckn

Kpocc-tyHKuMoHaneHoe B3aMmoaencTeme n komaHaHas pabora

Bonbloe 41cno pasHopoaHbIX KOMAHL M CMOXHOCTb OTNIadku  npoueayp KPocc-goyHKLMOHANBHOrO B

Puckun npoBana npoekToB 1 HeEadhPEKTUBHOCTM NPOLLECCOB

CTpeMneHme 4acTh KOnnekTmea K cneunanmndaumnm n nokoro

Prckun yKnoHeHns YyacTu nepcoHana ot paboTbl

KoMaHOHble 0OCTUXEHUS

N36bITOYHas BONATUNbHOCTb nosegeHnsa CoOTpynoHMKOB BBULOY Nerkon  CMeHbl NHTEepecoB
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ
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Puck yTpaTbl KOHUEHTpauun COTPYAHNKOB B paboTe U CHUXEHUS  3CPGEKTUBHOCTY KOHTPONS

HactaBHM4eCcTBO U nognepXxka

OTpblB KOMaHObl aganTauun oT peanbHo 0esaTenbHOCTN,  (DOKYCMPOBKA Ha npoueccax 0byyeHust

Puck cHuxeHus pe3ynbTtaTtoB B OCHOBHOW AeATeNbHOCTU

LOpyxentobre n gobpoxenaTtensHasi BHyTpUKopropaTueHas KynbTypa

N36bITO4HOE BHMMaHUE K oopMasibHbIM aTpnbyTaM KOpnopaTMBHON  KynbTypbl. @opmMannsaums Kynke

Puck noaMeHbl peanbHON OesaTeNnbHOCTM COTPYAHMKOB (0OpManbHbIMK  NpoLeaypaMm

Csobopna BHelwHero obnmka coTpynHUKOB

OTCyTCTBME Yy CETW OrpaHNYeHnii No ypoBHIO cBOGOObl Apecc-koaa

Puck oTBneyeHns ot Lenem komnaHmm
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CeteBble (*)aKTopbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX opraHusauMﬁ
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PasHoobpasvie oopMaTtos paboThbl COTPYAHNKOB

HecoBeplueHCTBO NpoLenyp cornacoBaHns rpagomkos paboTbl  pasHblX COTPYAHMKOB

Puck cpbiBa CPOKOB CETEBbIX NPOEKTOB

[anee Hamy 6bINn paccMOTPeHbl hakTopbl CETU 1 PUCKK, YrpoXatoWwme rpynne LLeHHOCTe
«AMOVLMM N OTKPBLITOCTb K Bbi30BaM» U NpencTaBneHbl B Tabnuue 3.

Tabnuua 3 — dakTopbl CeTu, CTaBswme NojL yrpo3y peann3auuto rpynmbl LEHHOCTEW
«AMBMLMKN 1 OTKPBLITOCTb K Bbl3oBaM» (Ha npumepe O30H)

|CocTaBnsiowme | LeHHoCTei

|DakTopbl ceTn, CTaBsiwme Nda yrposy peanusaumio LeHHOCTH

| Puckn

| Toprosasi Mapka
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ
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06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

|BO3MOXHOE orepexxeHne TEMIOB PeK/iaMbl HAL TEMNaMM peanbHbIX  LOCTUXEHMUI

|Puck pa3oyapoBaHusi KNMEHTOB B NPOLYKTaxX qoUpMbl

| Bbicokune ambuuyiv n MacwtabHble uenm

|PoCT TpYAHOCTU yripaBieHnsi GeTbio NpY BO3PACTaHMM COXHOCT 1 MacwTaba ceTu

|Pvck He 0OCTUXEHUS Lenen

|Puck pocTa 3aTpar Ha LOCTUXeHVe Lieneil

|Puck yTparthl CyWwecTByowmx pesynbTraTos

| OTKPBITOCTb K HPBbIM TPEHAAM 1 BbI30BaM

|36bITOK pasHOPOAHOI MHG OPMALMY, MHIDOPMALMOHHAS Neperpy3Ka

|Puck nageHns kayecTsa ynpasneHuY¢CcKnX PeLeHmi

|Puck pocta 3atpat BpemeHu Ha 06paboTky UHGopMaLmm
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

|C0TOBHOCTB K pyCKy

|HecoBepweHCTBO CUCTEMbI OLIGHKM PUCKOB, CBOM B HACTPOMKAX MPOrpaMMHOro obecnedeHus

|Puck Bbixoga 13 cTposi 060pynoBaHus

| PUck npeBbiweHnsi [ONYCTUMOrO YPOBHSI PUCKa PelLeHNiA

| CTpemneHme K HOBbIM BbI30BaM

|CTpecchl ansi COTPYOHKOB, SMOLMOHATIbHOE BbiIrOpaH1e OT  MOCTOSIHHOM paboThbl B pexume 24/7

| PUCK CHUXEHUSI NPOM3BOANTENBHOCTM

| Puck BospacTaHusi konmyecTsa owngok B padote

| CTpemneHme K nyywnm npakTmkam

|HeFOTOBHOCTb cpenbl K I/ICFIOI'II:+3OBaHI/IPO HYXXKMNX NyHWnX NpakTuUk, N36bITOYHAS CKOPOCTb pacnpocTp:
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CeteBble ¢aKTOpbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX opraHusauMﬁ

AsTtop: Vemarnnos P.X., N'ymepos A.B., Cadpapranves M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBNEeHO 06.11.2023 12:31

|PUCK HeLOCTVXEHNs Leneil NPoeKTd U3-3a HECOOTBETCTBUS  NyYLel NPaKTUKW BHYTPEHHei cpeae N

|OTBeTCcTBEHHOCTb 3a pesynbTar

||/|36bITO‘-IHa$| XeCTKOCTb KOHTdOJ’IFI npoueccos, Bxogduasd B npotuneopeymne ¢ npupoaHbiMn putMamun

|PI/ICK nageHns I'IpOI/I3BO,£I,I/ITeJ'IbHOCTI/| COTPYyAOHMNKOB

[Nanee Hamu HbINV PacCMOTPEHbl OakTopbl CETU U PUCKK, YrpoXatowme rpynne LeHHOCTen
«3aboTa» 1 npeacTaeneHol B Tabnuue 4.

Tabnuua 4 — dakTopbl CETU, CTaBsWmMe MoA yrpo3y peanusauunto rpynnbl LEHHOCTEN
«3aboTta» (Ha npumepe O30H)

|CocTaBnsiowye LeHHOCTEN

|DakTopbl ceTn, CTaBsiwme NQL yrposy peanu3aumio LeHHOCTH

| Puckn
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
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|3a6oTa 06 skonorum

|C6ov B cMcTeMe KOHTPONs 3a MpoLieccamu cbopa 0TX0L0B

|Puck BospactaHus ywepba akonoru

|3aboTa 06 okpyxaroumx

|HenoctatouHble ycunus no NppABUXEHUIO NPOeKTa.

|Puck HeLLenesoro 1Cnonb30BAHNS CPEACTB

|HeyeTkas cBsi3b C MHTEpEcamy nonb3osaTenei

| Prck Headh(peKTUBHOrO 1CMOb30BaHNS CPELCTB

Mocne 3TOro Hamm 6L pPaccMOTPEHbI (DaKTOPbI CETY U PUCKW, yrpoXatowue rpynne
LleHHOCTeln «TexHONorM4yHoCTb» 1 NpencTaBneHsl B Tabnuue 5.
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ
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Tabnuua 5 — dakTopbl ceTu, cTaBswme Noa yrpo3y peanusauunto rpynnbl LEHHOCTEN
«TexHonornyHoctb» (Ha npumepe O30H)

|CocTaBnsiowme  LeHHOCTei

|DakTopbl ceTn, cTasswwue Nga yrpo3y peannsaumio LeHHOCTM

| Pucku

|PasBuTas normctuka

| Bbicokue 3aTparthl Ha NoaaepXKy norucTuku

| PUCK NpeBbIWeHst SKOHOMUYECKI 0GOCHOBAHHbIX 3aTPaT HA  NIOTUCTUKY

| ABTOMaTV3aLMS MHTENNEKTYaNbHOMN 1 MHOM LesSTeNbHOCTY

|CnoxHocTb 1 MacwTab 3agau |

|Prck pocta konmyecTsa ownfok B HACTPONKAX MPOLECCOB

| CkopocTb npoueccos
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

|BO3MOXHasi He[OCTaTO4YHAS COBMECTUMOCTb C APYrUMM  (PUHAHCOBLIMIA CEPBUCAaMU 1 B3aMOMOALEP

|Puck c6oes B nnatexax

|BO3MOXHOCTb TexHMYeckux cfoes

|PI/ICK poCTa BpeEMEHU BbII'IOJ'IHleHI/ISI 3aKa30B

| OwmnBKM NPy KOMNIEKTOBAHWM|TOBAPOB, HEOMTUMASIbHBIE MAPWPYThl  AOCTABKM

|Puck 0TnpaBku HECOOTBETCTBYIOWEro ToBapa

HakoHeu, HaMu Bbinn paccMOTPEHbI (PAKTOPbI CETU 1 PUCKM, YTPOXatowWwme rpynne LeHHOCTEN
«KnneHTbl» 1 NpeacTasneHbl B Tabnuue 6.

Tabnuua 6 — PakTopbl ceTu, CTaBswWwme Noa yrpo3y peanusauunto rpynnbl LEHHOCTEN
«KnueHTbl» (Ha npumepe O30H)

|CocTaBnsiowme  lieHHOCTEi
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CeteBble ¢aKTOpbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX opraHusauMﬁ
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|DakTopbl ceTn, CTaBgwme No4 yrposy peanu3aumio LeHHOCTH

| Puckn

|Yno6cTBo ans nonb3osareneil

| PacnbineHne pecypcos |ceTn Ha HenpoubHbIE 3aAauu

|PI/ICK npesbllWeHNA 3KOHOMNYECKU 0600H0|BaHHbIX 3aTpart Ha co3naHune YCJ'IOBI/II7I aona KNMeHToB

| NosinbHOCTb Monb3osarteneit

| Owmn6KM B NOHMMaHMM [bl4aros NOSNbHOCTM NPOLABLIOB M MOKYyNaTeneil.

|PUCK CHUXEHUSI 3¢PPEKTUBHOCTI NPOrpaMM NOSIbHOCTM  MOCTABLUMKOB

|PrCK CHMXEHUSI 30 dPEKTMBHOCTU NPOrpamMMm NoSIbHOCT  MOTpebuTeneil

|Bonbwoe pasHoobpasue nonb3osateneil cetu

|Puck pocTa 3atpart Ha co3faHve nporpaMM NosibHOCTY
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
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| KNIMEHTO-0p1EHTMPOBAHHOCTb

| OpreHTUPOBAHHOCTb Ha NoTpebuTeneil B ywepb MHTepecaM  MOCTaBLMKOB, N36bITOYHAS CTPEMIIEHME

|PI/ICK noTepwn 4act NOCTaBLWNKOB

Hamu Tak>xe 6binnM paccMOTPEHbl PakTopbl CETU 1 PUCKM, YrpoXatowme rpynne LeHHOCTel
«COoTpyOHUKU» U MpeAcTaBfeHbl B Tabnuue 7.

Tabnuua 7 — PakTopbl CeTU, CTaBAWME NOA Yyrpo3y peanusauunto rpynnbl LEHHOCTEN
«CoTpyoHukn» (Ha npumepe O30H)

|CocTaBnsiowme | LeHHoCTei

|DakTopbl ceTn, CTaBsiwMe Nof Yyrposy peanu3aumio LeHHOCTH

| Puckn

|MpospayHble npasuna

17/20



CeteBble ¢aKTOpbl, cTtaBsilume non puck LLeHHOCTU ceTeBbiX opraHusauMﬁ
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| O6ropokpaurBaHme CUCTEMbI NMPUHATUS PELIEHU

|Puck yTpatsl [OBEpUSi COTPYHIKOB

| NlosinbHOCTb COTPYAHUKOB

| iameHeHe KOHBIOHKTYPbI PbiHKa TPy[a, BbiICOKast TEKYYECTb YacT  KaapoB B CUNY MOHOTOHHOM pab

|Prck moTepw LieHHbIX COTPYAHMKOB

|CeoBona passntus

| O6lopokpaurBaHme CUCTEMbI yripaBneHusi, Uu n3bbiTouHas  XxaoTuaauus

|Puck nposana cTabunbHOCTM| TEKYLMX MPOLECCOB

|MocTosiHHOE paspuTHe

|O60CTpeHHas KOHKYpeHLMsi Mex ay MAEsSIMU COTPYOHUKOB, 06ecuLeHUBaHMe naeil MpocTo XOPOLIero )

| PYCK ynyweHHOM BbIrofbl OT XOPOWMX Maeil
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CeteBble CbaKTOpr, cTtaBsiliuye nog pUuck LLeHHOCTU ceTeBbIX opral-maau,uﬁ

AsTtop: Ucmarunos P.X., N'ymepos A.B., Cacpaprannes M.®.
06.11.2023 12:18 - O6HoBneHo 06.11.2023 12:31

|HenpepbieHoe ofy4eHue

|BO3MOXHOCTb NMepeKkoca BHUMaHUsi CTPYAHUKOB C OBy4eHNsi HA  TeKylme NpoLecchl

|Puck naneHns agppek TMBHOGTM 0ByyeHus

|KomdpopT coTpyiHMKOB

| Bbicokas Harpyska Ha COTPYAHUKOB, HEXBAaTKa BPEMEHN ANsi  UCMONb30BaHNS MHGPPACTPYKTYPbI KOM

|Prck nafeHms ypoBHsi KOMGPOPTA COTPYAHNKOB

NTak, ceTb Kak OpraHn3aLnOoHHbI MexaHn3M obnanaeT WNPOKUM CNEKTPOM ¢0akTopoB,
KOTOpble MOTYT MOCTaBUTb peanu3auuio LleHHOCTEe ceTeBor opraHm3aumn noa yrposy.
COOTBETCTBEHHO [AN5 3(PGEKTUBHOIO PasBmTMS ceTeBas opraHm3aums 4ONXHa YeTKO
NOHMMATb CneunguYeckne puckmn n bbiTb FOTOBOI BbICTPANBATb MOAENb YNPABNEHMNS U
npoueccbl Takum 06pasoM, 4To6bl 3P PEKTVBHO HENTPANN30BbIBaTb AaHHbIE PUCKU. DTO
06ecneynT CHUXEHNEe CETEBbIX PUCKOB CaMOi CETEBOI OpraHn3aLun 1 NOBLICUT YPOBEHb
3PP EKTUBHOCTN OEATENbHOCTUN CETEBOW CTPYKTYPbI.
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