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На  современном этапе процессы страхования непосредственно отражают отношения
между  страховщиком и страхователем по защите имущественных интересов физических
и  юридических лиц при наступлении определенных событий за счет денежных фондов, 
формируемых из уплачиваемых ими страховых взносов. В свою очередь, цифровое 
страхование является частью страхования как механизма страховой защиты, 
проявляющееся в особых экономических отношениях, обусловленных наличием 
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страховых интересов у предприятий и граждан на основе формирования 
специализированного страхового фонда.

    

Необходимо  констатировать, что активное внедрение цифровых технологий в
страховой деятельности  началось с 90-х гг. прошлого века. Страховая защита от
специфических рисков,  свойственных цифровой экономике, представляет основную
часть цифрового страхования  [13, 14].

    

Если  до настоящего времени к цифровому страхованию относилось страхование 
электронных рисков и рисков электронной коммерции, то в современных условиях 
формирования и развития цифровой экономики особую актуальность приобретают
такие  виды страхования, как страхование киберрисков, страхование интернета вещей 
(имущества физических и юридических лиц, управляемого через интернет), страхование
 ответственности искусственного интеллекта перед третьими лицами и других скрытых 
цифровых рисков [3, 9, 12].

    

Цифровизация  определяет заинтересованность страховщиков в инновациях, в том
числе  автоматизации облачной обработки данных и активном применении технологий с 
элементами искусственного интеллекта [5, 11, 18]. К основным факторам,
способствующим  развитию индивидуализации при цифровизации страхового рынка,
относятся:

    

·                         увеличение объема информации о клиентах,  объектах страхования,
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персонализация оценки риска [10, 16];

    

·                         создание цифровых устройств для дистанционного  сбора показателей,
отражающих страхование жизни и здоровья;

    

·                         переход на массовую цифровизацию страховых  услуг на приемлемом
уровне без существенного повышения стоимости страховой  стоимости.

    

Основными  направлениями цифровизации страхового рынка, являются:

    

·                         интернетизация, т.е. активное использование  Интернета в
бизнес-процессах страховой компании [2, 7]; 

    

·                         индивидуализация, т.е. разработка  индивидуальных предложений по
страхованию (по страховому тарифу, по страховым рискам  и иным страховым условиям);

    

·                         дигитализация  цифровых технологий в бизнес-процессах страховщиков.

    

В  настоящее время цифровизация проникла практически во все сферы общественной
жизни  и она является одним из трендов развития современного российского страхового
рынка  [1, 6, 17]. По мнению потребителей, страховая услуга должна быть качественной
и  конкурентоспособной, персонализированной и отражать в себе потребности - это 
должно касаться цены, прозрачности условий и скорости оказания данной услуги.
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Рассмотрим  практические примеры применения цифровизации в отрасли страховых
услуг. Одной  из успешных компаний, которая непосредственно нацелена на
персонализацию,  является страховая компания MetroMile. Эта компания использует
нестандартный  подход к тарификации в автостраховании. Данный подход заключается
в том, что  потребитель платит ежемесячные страховые взносы по низкой ставке,
которые  суммируются с фиксированной ставкой, зависящей от фактического пробега 
автомобиля.

    

Персонализация  страховых продуктов также происходит в автостраховании за счет
использования технологий  телематики. Телематика в страховании представляет собой
практическое применение  технического устройства, установка которого на
транспортное средство позволяет  значительно снизить стоимость автомобильного
страхования. Функциями телематики  являются: отслеживание движения автомобиля
(дистанционно можно определить его  местонахождение, направление движения,
скорость); навигация на дороге;  удалённая диагностика автомобильных систем;
оповещение об аварийной ситуации.  На основе этих данных страховая компания
формирует оценку качества вождения и в  зависимости от результата автовладельцу
возвращается определённый процент  суммы, потраченной на КАСКО (чем выше оценка
вождения, тем больше возвращаемый  процент).

    

Необходимо  отметить, что до настоящего времени облачные сервисы в страховании
практически  не использовались, однако в последние годы появились сервисы,
позволяющие  страховым компаниям оптимизировать процессы страхования [10, 16]. Так,
используя  облачные сервисы, страховая компания может существенно снизить затраты,
которые  непосредственно связаны с выходом новых страховых продуктов и услуг на
рынок.
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Важно  подчеркнуть, что цифровая экономика создает возможность формирования 
индивидуального предложения потребителям страховых услуг без существенного 
повышения стоимости страхового продукта за счет использования современных
цифровых  технологий, что, в свою очередь, позволит увеличить объемы продаж
страхового  продукта и будет способствовать более качественному предоставлению
услуг [4, 8,  15].

    

Безусловно, с широкомасштабным  внедрением цифровых технологий, у страховых
компаний, (как и у всех компаний,  внедряющих инновации), появляются не только
стимулы к дальнейшему  совершенствованию, но и возникают определенные проблемы,
препятствующие их  развитию. В данном ракурсе следует учитывать, что сегодня
традиционные  мошеннические схемы страхования активно переходят в виртуальную
сферу. Этот  переход повышает актуальность и важность страхования киберрисков, тем
самым  развивается часть рынка страхования, непосредственно связанная с убытками от
 киберпреступлений.
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