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Аннотация. Статья посвящена вопросу внедрения  процессного подхода в Северном
Екатеринбургском отделе Управления  Роспотребнадзора по Свердловской области.
Сделан вывод, что  процессный подход находится на стадии
проектирования.   Приведены план и рекомендации по
внедрению процессного подхода.
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Актуальность темы исследования обусловлена  тем, что во всем мире, в том числе в
России, возрастает важность процессного  подхода к управлению, как инструмента
повышения эффективности организации.  Процессный подход к управлению
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организацией позволяет сосредоточиться на  оптимизации процессов, улучшении
качества продукции или услуг, снижении затрат  и повышении удовлетворенности
клиентов. Внедрение процессного подхода способствует  увеличению прозрачности
внутри организации, что позволяет быстрее реагировать  на изменения внешней среды.
В связи с этим, важно изучать инструменты и методы  процессного управления, чтобы
организации могли успешно адаптироваться к  меняющимся условиям рынка и повышать
свою конкурентоспособность. 

    

Цель исследования заключается в  разработке рекомендаций по оптимизации работы
отдела Роспотребнадзора на основе  процессного подхода.

        

Объектом исследования является Северный Екатеринбургский отдел Управления Роспо
требнадзора по Свердловской области.  Предметом исследования является внедрение
процессного подхода в организации.

...

Полный текст во вложении
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