
Цифровые технологии управления муниципальным образованием

Автор: Шакиров Д.Ф., Стовба А.В.
23.03.2023 20:01 - 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

    

МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ

    

    

Шакиров Д.Ф., студент

    

Стовба  А.В., канд. филос. н., доцент 

    

г.  Бирск,  ФГБОУ ВО Бирский филиал УУНиТ

    

    

Внедрение цифровых  технологий в управление муниципальным образованием нацелено
на предоставление  гражданам и организациям доступа к приоритетным
государственным услугам и  сервисам в цифровом виде, создание системы управления
данными, развитие  инфраструктуры муниципального образования, применение
сквозных платформенных  решений в муниципальном управлении [5, 11, 16].

    

Использование цифровых  технологий в управлении муниципальным образованием
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обеспечивает решение задач: 

    

– коммуникационной:  поиска и сбора информации, ее хранения и распространения,
информирования  граждан; 

    

– управленческой:  информационного обеспечения принятия управленческих решений и
их доведения до  нижестоящих руководителей и подчиненных; 

    

– образовательной:  обучения кадрового состава через вебинары, видео-лекции,
образовательные  порталы и контроля знаний муниципальных служащих при помощи
систем электронного  тестирования; 

    

– административной:  электронного документооборота и делопроизводства; 

    

– контрольной:  расширения измеримых показателей работы, организации
видеофиксации и онлайн  параметрального контроля; 

    

– хранения:  архивирования данных; 

    

– исследовательской:  поиска новой информации и обработки релевантного опыта; 

    

– безопасности: защиты  информации с ограниченным доступом и секретных данных,
предотвращения и  нейтрализации угрозы кибератак.
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Наиболее  востребованными в системе управления муниципальным образованием  явля
ются следующие технологии:

    

1. Большие данные (Big  Data). В муниципальном образовании данные могут
использоваться в первую очередь  для принятия решений, оценки позитивных и
негативных последствий этих решений,  определения ранее скрытых зависимостей [2, 7,
10].

    

2. Искусственный  интеллект, который делится на сильный и слабый. В области слабого 
искусственного интеллекта сейчас наиболее популярны технологии распознавания 
образов, распознавания и синтеза речи, распознавания паттернов промышленных и 
других данных, а также нейросети. Эта технология в муниципальном управлении 
выступает инструментом работы с большими данными: нейронные сети и другие  методы
машинного обучения на основании данных, собранных за прошедший период,  пытаются
спрогнозировать ближайшее будущее. Сильный искусственный интеллект  находится в
стадии разработки  [1, 6, 15].

    

3. Системы  распределенного реестра (блокчейн). Технология блокчейн в
муниципальном  управлении позволяет существенно упростить управление доверенной
информацией о  физических лицах, организациях, активах и осуществляемой
деятельности, повысить  защиту систем государственных услуг и государственных баз
данных от  злоумышленников, повысить прозрачность бюджетного процесса и снизить 
коррупционный риск, облегчить и ускорить взаимодействие граждан с органами  власти
и межведомственное взаимодействие [4, 9, 12].
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4. Интернет вещей и  цифровая прослеживаемость. Интернет вещей применяется для
сбора данных об  эксплуатации, для мониторинга исполнения работ, выявления
нарушений, контроля  условий в системах государственного управления, а также для
встраивания  финансовых операций в потребительские действия (которое
осуществляется  устройствами интернета вещей) [8, 14]. Цифровая прослеживаемость –
это  практически реализуемые проекты, работающие на повышение доверия к товарам и 
транзакциям и производящие данные о них.

    

5. Квантовые  коммуникации (квантовые сети). На основании квантовых эффектов
возможно  построение вычислительных систем, которые рассматриваются как
перспективные  схемы связи и информационной защиты [3, 13].

    

Таким образом, цифровые  технологии в муниципальном управлении позволяют
эффективно принимать решения,  разрабатывать цифровые административные кодексы
и машиночитаемые законы.  Применение цифровых технологий открывает возможности
конструирования доверия  органами муниципального управления в единстве трех
направлений взаимодействия:  повышения уровня информированности населения о
деятельности органов  исполнительной власти; согласования позиций органов власти и
населения,  коллективного обсуждения разработки и реализации управленческих
решений;  стимулирования нормотворческой деятельности граждан на основе
разработки и  инициации ими социальных, экономических и нормативно-правовых
проектов.
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