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В  настоящее время информационные технологии играют важную роль во всех сферах
жизни  общества и применяются в качестве неотъемлемого инструмента современного 
управления [1, 16, 17].

    

Информационные  технологии - совокупность методов и программно-технических
средств,  объединенных в технологическую цепочку, при помощи которых
обеспечивается сбор,  обработка, хранение, распределение и отображение информации
[4, 12]. Целью  является снижение трудоемкости процессов использования
информационных ресурсов  и повышение оперативности и надежности [6, 7, 8].
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Информационные  технологии включают комплексы материальных средств, носители
информации,  различные технические средства, способы взаимодействия, методы
организации  работы с информацией [5, 9, 10, 11].

    

Отметим  основные информационные технологии,  благодаря которым создаются
корпоративные информационные системы: СУБД (программа  управления
корпоративной базой данных); Workflow (программа управления деловыми  процессами);
GroupWare (программа, которая обеспечивает групповую работу в  пределах каждого
отдела); EDMS (программа управления электронными документами и  ведения
электронного архива); OCR (программа массового ввода печатной  информации в
компьютер); системы информационной безопасности (технологии  шифрования,
аутентификации электронной подписи, контроль доступа); специальные  программные
средства (работа с документами на иностранных языках).

    

Корпоративные информационные  системы могут быть построены в результате
применения технологии клиент-сервер,  за счет которой в рамках рабочих групп
обмениваются данными на высокой  скорости. Также обеспечивает работу электронного
документооборота, широко  используются web-технологии, которые увеличивают
трафик за счет увеличения  ссылок на данные, расположенные на различных серверах
организации [3, 11].  Информационные технологии в  управлении также предоставляют
широкие возможности для более эффективного  управления распределения времени,
распределения для выполнения определенных задач,  обеспечении скорости и темпа
выполнения работ [2, 10, 12].
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Отметим информационные системы,  которые способствуют повышению эффективности
управленческой деятельности: 1) системы  планирования ресурсов предприятия —
Enterprise Resource Planning (ERP). Данные  системы представляют собой своеобразную
категорию интегрированных систем  управления, которые предназначены для
управления финансово-хозяйственной  деятельностью; 2) системы, позволяющие
осуществлять управление  взаимоотношениями с клиентами (CRM - Customer Relationship
Management), они  предоставляют возможности по организации осуществления
управления. Такие  системы, как правило, содержат различные методы управления.

    

Информационные технологии в  системе управления позволяют повышать степень
обоснованности принимаемых  решений за счет сбора, передачи и обработки
информации; обеспечивать  своевременность принятия решений по управлению
организацией в условиях рыночной  экономики; добиваться роста эффективности
управления за счет своевременного  представления необходимой информации
руководителям всех уровней управления из  единого информационного фонда;
согласовывать решения, принимаемые на различных  уровнях управления и в разных
структурных подразделениях; за счет  информированности управленческого персонала
о текущем состоянии экономического  объекта обеспечивать рост производительности
труда, сокращение  непроизводственных потерь и т.д.

    

Таким образом, информационные технологии  поддерживают управленческий учет и
стратегическое планирование. Они  предоставляют широкие возможности для контроля
и анализа управленческой и  учетной информации, становятся своеобразным
катализатором распространения  передового управленческого опыта и современных
технологий менеджмента.
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