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Необходимо констатировать, что в  нашей стране за последние годы расширилось
внедрение цифровых проектов. В то же  время существуют проблемы, в которые
непосредственно препятствуют цифровым  нововведениям, а именно [2, 7, 12, 14]:

    

- недостаточное качество материальной  городской среды;

    

- коммуникационные противоречия во  взаимодействии департаментов и служб;

    

- вопросы активного вовлечения  граждан в использование новых сервисов;
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- отсутствие единых стандартов по  продвижению и реализации практик внедрения
цифровых технологий в разных  регионах;

    

- цифровое неравенство, низкий  уровень интернетизации и цифровой грамотности
граждан.

    

Также одним из важных вопросов цифровизации  является оценка мнения местного
населения по внедряемым в городскую или  сельскую среду информационных
технологий [8, 10].

    

Безусловно, перевод услуг в  электронный вид является перспективным направлением,
призванным сократить  временные затраты, связанные с получением государственных и
муниципальных  услуг, уменьшить количество предоставляемых документов, снизить 
административные барьеры и повысить доступность получения государственных и 
муниципальных услуг, а также информировать гражданина на каждом этапе работы по 
его заявлению [5, С. 236].

    

Также цифровые нововведения позволяют  быстро реагировать на различные ситуации
в сфере ЖКХ. Так, инновационные  общедомовые приборы с дистанционной передачей
данных позволяют избавить жителей  от необходимости постоянно отслеживать
данные, а в некоторых городах, например,  в Воронеже, уже реализуются пилотные
проекты в этой сфере с применением  цифровых технологий. В данном ракурсе
сущность программы «Управление мобильными  бригадами» заключается в минимизации
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временных и трудовых затрат сотрудников  производственного блока на работу с
заявками по техническому обслуживанию  сетей, благоустройству, ликвидации
нештатных ситуаций за счет применения  средств цифровизации. Бригадиры выдают
задания своим подчиненным  непосредственно из программного комплекса, диспетчеры
анализируют использование  транспорта, который был задействован при работах. Все
стадии работ  подкрепляются фото-, видео- и аудиофайлами. Эти данные вводятся и
хранятся в  одной программно-аппаратной платформе.

    

«Умные» технологии могут эффективно  оценивать и поддерживать благоприятную
экологическую обстановку муниципальных  образований и они включают [1, 3, 11, 13]: 

    

- Smart Grid («умные» сети энергоснабжения);

    

- применение экологичных строительных  материалов;

    

- рациональное планирование застройки  и зеленых насаждений с помощью
искусственного интеллекта;

    

- мониторинг загрязненности  окружающей среды и сферы обращения с ТКО.

    

Согласно исследованиям составителей  индекса цифровой эволюции (Digital  Evolution In
dex
), 
доверие - это ключевой фактор, который определяет  конкурентоспособность цифровой
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экономики страны, поэтому для поддержания темпов  инновационного развития
провайдеры и органы власти должны сделать своим  приоритетом повышение уровня
доверия к цифровым технологиям.

    

Наиболее значимыми угрозами  цифровизации, которые могут сказаться на доверии к
ним, являются: надежность  ИТ-систем, кибербезопасность и конфиденциальность
персональных данных [4, 6, 9].

    

Таким образом, преимущества цифровизации  управления муниципальными
образованиями непосредственно заключаются в скорости  и точности принятия
решений, быстром обмене информацией между жителями и  органами власти, росте
величины спроса на высокотехнологичные решения – все это  становится
дополнительным драйвером для развития бизнеса, в совокупности с  должным уровнем
безопасности и трансформируется в уникальный «цифровой  интеллект»
муниципалитета.
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