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В настоящее время использование  цифровых технологий в сфере государственного   м
униципального управления и предоставления государственных услуг  позволяет
получить доступ ко всей информации, которая необходима человеку.  Быстрое развитие
цифровых технологий и их активное использование приводит к  большим изменениям во
всех сферах жизнедеятельности человека [1, 4, 8].

    

Цифровизация дает  возможность получить новые знания, новые результаты и
саморазвитие каждого.  Изменения, происходящие в процессах управления
социально-экономическими  системами, носят масштабный характер. Реализация
проектов по цифровизации  государственного управления дает возможность
эффективно управлять данными и  информацией, повышать доступность и качество
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предоставляемых услуг гражданам и  бизнесу, повышать конкурентоспособность
предприятий и страны в мировом  значении.

    

Сегодня современная  Россия переживает один из наиболее сложных этапов
информатизации - процесс  адаптации и коренной перестройки государства на пути к
его «электронной  версии». И в этом процессе важная роль должна отводиться
полноценному  обеспечению прав и свобод человека [2, 11].

    

Безусловно, наряду с  электронным правительством электронная демократия является
одной из базовых  основ информационного общества. Совместно с  существованием
положительных тенденций, нельзя забывать о серьезных  препятствиях, возникающих
на пути развития механизмов электронной демократии в  современной России. Так, в
настоящее время, наблюдается сильное цифровое  неравенство между федеральным
центром, субъектами Российской Федерации и  муниципалитетами [7, 9]. Проникновение
интернета протекает неравномерно,  качество доступа к данному ресурсу в масштабах
страны находится ещё на  недостаточном уровне [3, 5, 12].

    

Несоответствие самого  института государственной службы необходимым
преобразованиям является еще одним  барьером, тормозящим развитие электронных
государственных услуг. В большей  степени это прослеживается на муниципальном
уровне, где уровень  межведомственного взаимодействия и внутренних коммуникаций в
настоящее время  остается недостаточно цифровым [6, 10]. Также сводят к минимуму
эффект от  внедряемых инноваций такие проблемы, как недостаточная квалификация 
госслужащих, слабое использование информационно - коммуникационных технологий в 
практической деятельности, а также не готовность работать в новых условиях.
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Согласно стратегическим  программам развития к 2024 году предлагается осуществлять
более 70 %  взаимодействий граждан с государственными органами в цифровой форме.
Все  государственные услуги должны быть оказаны в электронном виде к этому
времени,  а доля электронного документооборота государственных и бюджетных
учреждений  должно быть доведено почти до 100 %. Кроме того, необходимо запустить
25  сервисов.

    

Таким образом,  цифровизация государственного управления ставит новые
амбициозные цели, что  требует гибкости и скорости выполнения, и в то же время
надежности и  устойчивости, поэтому необходимо определить, что мешает этому
процессу. Когда  цифровые технологии станут приоритетными в жизни человека, то
будет повышение  эффективности управления, как на государственном уровне, так и на
уровне  муниципалитетов.

    

Внедрение цифровых  технологий позволит повысить уровень взаимодействия между
государством и  гражданами, государством и бизнесом. Также такие технологии
повышают качество  жизни граждан, особенно за счет появления новых цифровых
инструментов в сфере  здравоохранения, что представляется особенно актуальным в
период пандемии.  Заметим, что цифровые технологии являются инструментарием для
трансформации  государственных информационных систем в цифровые платформы.
Отсюда,  эффективность управления существенно возрастет, что, в свою очередь,
позволит эффективно  расходовать бюджетные средства и оптимизировать расходы. 
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