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      Основная роль, выполняемая  телекоммуникационными технологиями в
дистанционном обучении - обеспечение  учебного диалога. Обучение без обратной
связи, без постоянного диалога между  преподавателем и обучаемым невозможно.
Обучение (в отличие от самообразования)  является диалогичным процессом по
определению. В очном обучении возможность  диалога определяется самой формой
организации учебного процесса, присутствием  преподавателя и обучаемого в одном
месте в одно время. В дистанционном  образовании учебный диалог необходимо
организовать с помощью  телекоммуникационных технологий.

  

   Коммуникационные технологии можно разделить  на два типа - on-line и off-line.
Первые обеспечивают обмен информацией в  режиме реального времени, то есть
сообщение, посланное отправителем, достигнув  компьютера адресата, немедленно
направляется на соответствующее устройство  вывода. При использовании off-line
технологий полученные сообщения сохраняются  на компьютере адресата.
Пользователь может просмотреть их с помощью специальных  программ в удобное для
него время. В отличие от очного обучения, где диалог  ведется только в режиме
реального времени (on-line), в дистанционном  образовании он может идти и в
отложенном режиме (off-line). Основное  преимущество off-line технологий состоит в том,
что они менее требовательны к  ресурсам компьютера и пропускной способности линий
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связи. Они могут  использоваться даже при подключении к Internet по коммутируемым
линиям (при  отсутствии постоянного подключения к Internet).

К технологиям этого  рода относятся электронная почта, списки рассылки и
телеконференция. С помощью  list-сервера может быть организована рассылка учебной
информации, с помощью  электронной почты устанавливается личное общение между
преподавателем и  студентом, а телеконференция позволяет организовать
коллективное обсуждение  наиболее сложных или вызвавших затруднения вопросов
курса. Все эти технологии  позволяют обмениваться сообщениями между различными
компьютерами, подключенными  к Internet. Из on-line технологий прежде всего нужно
отметить chat, позволяющий  осуществлять обмен текстовыми сообщениями через
Internet в реальном времени. 

В простейшем случае  «разговор» происходит между двумя пользователями. Для
коллективной беседы  необходимо подключаться к специальному серверу - IRC-серверу.
Тогда при работе  пользователь видит перед собой экран, на котором отображаются
сообщения, с  указанием того, кто отправил данное сообщение. Большинство программ
позволяет  также вызвать кого-нибудь из присутствующих пользователей на «частный»
диалог,  закрытый от других пользователей. Для работы с chat существует большое 
количество программ, например, MIRC. Эффективность технологий on-line особенно 
высока при организации сетевых семинарских занятий и групповых консультаций. 
Важным интегрированным фактором типологии дистанционных университетов является 
совокупность используемых в учебном процессе педагогических методов и приемов. 
Методы обучения посредством взаимодействия обучаемого с образовательными 
ресурсами при минимальном участии преподавателя и других обучаемых 
(самообучение). Для развития этих методов характерен мультимедиа подход, когда  при
помощи разнообразных средств создаются образовательные ресурсы: печатные,  аудио,
видеоматериалы, и что особенно важно для электронных университетов -  учебные
материалы, доставляемые по компьютерным сетям. Это прежде всего:

ü интерактивные базы данных

ü электронные журналы
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ü компьютерные обучающие программы (электронные учебники).

В интерактивных базах  данных систематизируются массивы данных, которые могут
быть доступны  посредством телекоммуникаций. Используя эти ресурсы разработчики
курсов,  например, могут поддерживать локальные базы данных как для студентов, так
и для  преподавателей. Другим решением является предоставление доступа к внешним
базам  данных. Число баз данных, доступных через компьютерные сети быстро растет. 
Технологии аудио, аудио графических и видео-конференций позволяют активно 
развивать такие методы в дистанционном образовании.  Особую роль в учебном
процессе дистанционных  университетов играют компьютерные конференции, которые
позволяют всем  участникам дискуссии обмениваться письменными сообщениями как в
синхронном, так  и в асинхронном режиме, что имеет большую дидактическую ценность.

С целью классификации  дистанционных университетов по педагогическим принципам,
лежащим в основе их  учебной практики, целесообразно выделить следующие принципы
телематических систем  образования:

ü интерактивность учебного процесса

ü обучение как диалог

ü адаптивность обучения

ü гибкость учебного материала
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ü «продаваемость» материала в дистанционном образовании

ü активность обучаемого.

Дистанционные  образовательные учреждения обычно основываются не на каком-то
одном из этих  принципов, а на их совокупности. Тем не менее обычно выделяются
доминирующие.

Электронные журналы  представляют собой периодические издания, которые
распространяются среди  подписчиков через компьютерные сети. Они становятся все
более важным источником  получения информации и обучения. Компьютерные
обучающие программы представляют  собой программное обеспечение, которое может
использоваться на удаленном  компьютере через компьютерную сеть. Сеанс связи с
удаленным компьютером может  осуществляться при помощи, например, модемной связи
или Telnet услуг в  Internet. Методы индивидуализированного преподавания и обучения,
для которых  характерны взаимоотношения одного студента с одним преподавателем
или одного  студента с другим студентом (обучение «один к одному»). Эти методы
реализуются  в дистанционном образовании в основном посредством таких технологий,
как  телефон, голосовая почта, электронная почта. Эти методы, свойственные 
традиционной образовательной системе, получают новое развитие на базе 
современных информационных технологий. Так, лекции, записанные на аудио- или 
видеокассеты, читаемые по радио или телевидению, дополняются в современном 
дистанционном образовательном процессе так называемыми «э-лекциями» 
(электронными лекциями), т.е. лекционным материалом, распространяемым по 
компьютерным сетям с помощью систем досок объявлений. Э-лекция может 
представлять собой подборку статей или выдержек из них, а также учебных 
материалом, которые готовят обучающихся к будущим дискуссиям. На базе  технологий
электронной доски объявлений развивается также метод проведения  учебных
электронных симпозиумов, представляющих собой серию выступлений  нескольких
авторитетов («первых спикеров»). Например, у нас  работает система дистанционного
обучения  Каршинского филиала ТУИТ по ссылке moodle.tuitkf.uz. На этом  сайте наши
дисциплины проводятся по электронной схеме. Наши промежуточные  работы и
курсовые работы проводится в электронной форме. На сегодняшний день  это лучший
способ обучения, так как где вы бы не находились, имея интернет  вы  легко можете
пользуясь системой  обучаться и не отставать. 
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